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เทศบาลนครนครปฐม 

 
1.                  

     เทศบาลนครนครปฐม เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม มีพ้ืนที่อยู่
ในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร มีความเจริญอย่างต่อเนื่อง และมีประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนคร
นครปฐม  รวมถึงมีนักท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก  ปัจจุบันเทศบาลนครนครปฐมได้รับเรื่องจากประชาชนในการ
ขอให้แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนในเรื่องต่างๆ เช่น ไฟฟ้าสาธารณะดับ ซ่อมแซมถนน ท าความสะอาด         
แจ้งเหตุร าคาญ การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และเรื่องอ่ืนๆ จ านวนมาก         
จากปัญหาดังกล่าว เทศบาลนครนครปฐม เล็งเห็นถึงความส าคัญในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชน ดังนั้นเพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนเป็นไปได้อย่างรวดเร็วและทันต่อ
เหตุการณ์จ าเป็นต้องมีระบบการบริหารจัดการภาครัฐดิจิทัล (Smart Governance) ร่วมด้วย  โดยอาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือช่วยในการยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนให้
ได้รับความสะดวกและรวดเร็ว ในการแจ้งข้อมูลข่าวสาร การให้ข้อเสนอแนะ การสอบถามข้อมูล และ         
การร้องเรียนของประชาชน อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพจากการเชื่อมโยงฐานข้อมูลซึ่งเป็นศูนย์กลางในทุกเรื่องที่ประชาชนแจ้งผ่านระบบรับฟังเสียง
ประชาชน ลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล ก่อให้เกิดฐานข้อมูลที่ท าให้ผู้บริหาร และหน่วยงานต่างๆ สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์หรือก าหนดแนวทางการพัฒนาเมืองในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  
2.                 

2.1 จัดท า Web based application ระบบรับฟังเสียงประชาชน 
2.2 เก็บฐานข้อมูลไฟฟ้าสาธารณะ พร้อมท า QR Code ส าหรับติดไฟฟ้าสาธารณะ 
2.3 สรุปปัญหา วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก แสดงเป็นสถิติของเรื่องที่ประชาชนแจ้งเข้ามาในระบบ

รับฟังเสียงประชาชน 
2.4 ด าเนินการฝึกอบรมการใช้ระบบรับฟังเสียงประชาชน 

 

3.                          (Best Practice) 
    -                                                                      

3.1 จัดท า Web based application ระบบรับฟังเสียงประชาชน รายละเอียดดังนี้  

3.1.1 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบของ Web based application ซึ่งเป็น 
Platformที่เป็นศูนย์กลางในการแจ้งข้อมูลข่าวสาร การสอบถามข้อมูล การให้ข้อเสนอแนะ การร้องเรียน ของ
ประชาชนทั้งวิถีเก่าและวิถีใหม่อย่างสมบูรณ์ โดยท าให้ประชาชนทุกวัยสามารถแสดงความคิดเห็น แจ้งปัญหา
ความเดือดร้อน ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว  



3.1.2 สามารถรวบรวมทุกความคิดเห็น และการแจ้งปัญหาความเดือดร้อนต่างๆ ทุก
ช่องทางได้ใน Platform เดียว โดยการสแกน QR Code หรือ Link ที่เทศบาลนครนครปฐมได้ประชาสัมพันธ์
ให้กับประชาชนในเขตเทศบาลนครนครปฐมทราบ โดยเรื่องที่ได้รับจากประชาชนจะถูกคัดแยกโดยระบบ AI 
หากเป็นการแจ้งปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนจะถูกส่งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยอัตโนมัติและเป็น
แบบ Real Time Alert  

3.1.3 สามารถสร้าง Workflow อัตโนมัติ โดยระบบรับฟังเสียงประชาชนสามารถ 
ส่งปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนไปยังหัวหน้าหน่วยงานในการแก้ปัญหาความ

เดือดร้อนได้ทันทีระบบรับฟังเสียงประชาชนสามารถก าหนดระยะเวลาในการแก้ไขปัญหาได้ เพ่ือให้สามารถ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาต่างๆ ตามก าหนดเวลาที่ก าหนด 

3.1.4 จัดท า QR Code เพ่ือให้ประชาชนได้รับความสะดวกในการเข้าสู่ระบบรับฟังเสียง
ประชาชน 

  
3.2 เก็บฐานข้อมูลไฟฟ้าสาธารณะ พร้อมท า QR Code ส าหรับติดไฟฟ้าสาธารณะ

รายละเอียดดังนี้  
3.2.1 ส ารวจไฟฟ้าสาธารณะในเขตเทศบาลฯ เพ่ือให้ทราบถึงจ านวนของไฟฟ้าสาธารณะ 

เก็บรูปถ่าย และระบุพิกัด 
 
 
3.2.2. จัดท า QR Code ส าหรับติดที่บริเวณเสาไฟฟ้า เพ่ือให้ประชาชนได้รับความ

สะดวกในการแจ้งไฟฟ้าสาธารณะดับโดยการสแกน QR C0de เจ้าหน้าที่สามารถเข้าไปซ่อมแซมฯ ได้ตรงกับ
พ้ืนที่  

3.2.3 แสดงรายงานข้อมูลไฟฟ้าสาธารณะ เป็นแผนที่แสดงเสาไฟฟ้าและสถิติผ่าน 
Dashboard รายละเอียดดังนี้  

3.2.3.1 จ านวนเสาไฟฟ้าสาธารณะทั้งหมด 
3.2.3.2 จ านวนเสาไฟฟ้าสาธารณะแยกรายถนน 
3.2.3.3 สัดส่วนรูปแบบเสาไฟฟ้าสาธารณะและหลอดไฟ 
3.2.3.4 พิกัดละติจูด ลองติจูด รหัสเสาไฟฟ้า ภาพถ่ายเสาไฟ ภาพถ่ายหลอดไฟ 

และภาพถ่ายรหัสเสาไฟฟ้า 
   
3.3 สามารถสรุปปัญหา วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก แสดงเป็นสถิติของเรื่องที่ประชาชนแจ้งเข้ามา

ในระบบรับฟังเสียงประชาชนได้ทันที แบบ Real Time โดยสามารถติดตามข้อมูลต่างๆ ผ่าน Dashboard 
สามารถตรวจสอบและจัดการเรื่องที่ได้รับจากประชาชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รายละเอียดดังนี้  

3.3.1 แสดงรายละเอียดของเรื่องที่ประชาชนแจ้งผ่านระบบรับฟังเสียงประชาชนโดย
แยกเป็นประเภทและเจตนาของเรื่องที่แจ้ง โดยอัตโนมัติ  

3.3.2 แสดงผลการปฏิบัติงานในรูปแบบต่างๆ เช่น สถิติ กราฟรายงาน และสถานะใน
การด าเนินงานแบบ Real Time  

3.3.3 ประมวลผลและแสดงสถิติต่างๆ  

3.4 ด าเนินการฝึกอบรมการใช้ระบบรับฟังเสียงประชาชน 
 

 



4.                 

4.1 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบของ Web based application เพ่ือเป็น
ศูนย์กลางในการรวบรวมหรือบันทึกความคิดเห็นของประชาชนและข้อร้องเรียนต่างๆให้ทันสมัยและ          
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหน่วยงาน 

4.2 มีระบบงานบริการประชาชนด้านต่างๆ ในรูปแบบดิจิทัล และระบบรายงานผู้บริหาร          
เพ่ือยกระดับการบริการภาครัฐดิจิทัล (Smart Governance) ด้วยการพัฒนาระบบงานบริการประชาชนบน
แพลตฟอร์ม Web Based Application ส าหรับใช้เป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างเทศบาลนครนครปฐม 
กับประชาชนอย่างท่ัวถึง สะดวก และรวดเร็ว 

4.3 มีระบบการสั่งการให้ผู้ปฏิบัติงาน (Workflow) อัตโนมัติ สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การแก้ไขปัญหาของประชาชนได้ใน Platform เดียวกัน  พร้อมทั้งมีระบบการติดตามการปฏิบัติงานให้
เจ้าหน้าที่สามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว และประชาชนสามารถ
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานผ่าน Platform ได้ เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับประชาชน    

4.4 มีระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ เช่น ฐานข้อมูลระบบไฟฟ้าสาธารณะ การแจ้ง
ข้อมูล ข่าวสาร การให้ข้อเสนอแนะ การร้องเรียน ขอความช่วยเหลือ และการสอบถามข้อมูลที่ได้จาก
ประชาชน ซึ่งสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานของ เทศบาลนครนครปฐม มีประสิทธิภาพ            
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อทางราชการ และอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 

 
5.                       (Key Success Factor) 

5.1 ผู้บริหารให้ความส าคัญและมีวิสัยทัศน์ในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
ที่มุ่งเน้นให้เป็นไปได้อย่างรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์และมีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องมีระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐดิจิทัล (Smart Governance) ร่วมด้วย  โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือช่วยในการ
ยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนให้ได้รับความสะดวกและรวดเร็ว ในการรับรู้
ข้อมูลข่าวสาร แจ้งเหตุ หรือข้อร้องเรียนต่างๆ  

5.2 บุคลากรภายในหน่วยงานให้ความส าคัญและใช้ระบบการรับฟังเสียงประชาชนให้มี
ประสิทธิภาพจากการเชื่อมโยงฐานข้อมูลซึ่งเป็นศูนย์กลางในทุกเรื่องที่ประชาชนแจ้งผ่านระบบรับฟังเสียง
ประชาชน ลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล ท าให้เข้าถึงข้อมูลที่ประชาชนแจ้งเรื่องมาได้อย่างรวดเร็ว และสามารถสั่ง
การเพ่ือด าเนินการแก้ไขปัญหาให้ประชาชนได้อย่างตรงจุดทันท่วงที 

5.3 ผู้ดูแลระบบได้รวบรวมฐานข้อมูลที่ท าให้ผู้บริหาร และหน่วยงานต่างๆ สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการวิเคราะห์หรือก าหนดแนวทางการพัฒนาเมืองในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

5.4 ผู้จัดท าระบบที่มีความพร้อมและมีศักยภาพในการด าเนินโครงการเพ่ือให้เทศบาลนคร
นครปฐมมีระบบงานบริการประชาชนบนแพลตฟอร์ม Web Based Application ส าหรับใช้เป็นช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างเทศบาลนครนครปฐม กับประชาชนอย่างทั่วถึง นอกจากนี้ยังมี ฐานข้อมูล และระบบ
รายงาน  ส าหรับผู้บริหาร  และหน่วยงานต่างๆ  ส าหรับใช้ในการตัดสินใจ วางแผน กลยุทธ์ นโยบาย รวมถึง
ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลนครนครปฐม เพ่ือพัฒนาเมืองให้มีความทันสมัยต่อไป 

5.5 สื่อและประชาชนให้ความสนใจและให้ความร่วมมือในการด าเนินโครงการเพ่ือการ
พัฒนาระบบรับฟังเสียงประชาชน เพ่ือก้าวสู่การเป็น Smart City  
 
 
 
 



 
6.                   

ปัญหาอุปสรรค  
1. เจ้าหน้าที่ภาคสนาม เช่น ช่างปูน ช่างไม ้ช่างท าฝาท่อระบายน้ า ช่างซ่อมแซมถนน ยังไม่

สามารถปิดงานในระบบในหน้างานได้เนื่องจาก อยู่ภาคสนามและไม่สามารถใช้โทรศัพท์บริเวณ พ้ืนที่ที่
ปฏิบัติงาน 

2. เนื่องจากการร้องเรียนท าได้สะดวกรวดเร็วและง่ายต่อการเข้าถึงกับประชาชนมากขึ้นท า
ให้ประชาชน มีการแจ้งเรื่องใน ลักษณะ เหตุร าคาญ (ทะเลาะกันระหว่างบ้าน) ท าให้เจ้าหน้าที่ต้องพิจารณา
กรณีไกล่เกลีย่ข้อพิพาท  

และเป็นเรื่องอ่ืนๆที่ไม่ได้เกี่ยวกับเทศบาล เช่น การจอดรถขวางถนนหรือจอดรถไม่เป็น
ระเบียบซึ่งเป็นอ านาจหน้าที่ของต ารวจภูธรจังหวัดนครปฐม 

3. เนื่องจากมีการใช้งานที่สะดวกมากข้ึนท าให้ประชาชนได้ส่งลิ้งค์หรือคิวอาร์โค้ดให้กับญาติ
หรือเพ่ือนซึ่งอยู่นอกพ้ืนที่ในเขตเทศบาลนครนครปฐมท าให้มีการสแกนแจ้งเรื่องเข้ามาโดยเป็นพ้ืนที่นอกเขต
เทศบาลเช่นให้ไปเก็บป้ายหาเสียงบริเวณพุทธมณฑลสาย 4 และกรณีแจ้งไฟฟ้าดับบริเวณหน้าศาลากลาง
จังหวัดขอนแก่น 
ข้อเสนอแนะ 

1. พนักงานภาคสนามควรมีแอดมินในการปิดงานในระบบ หากได้ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว
ในทันทีเนื่องจากประชาชนจะมีลิ้งค์ในการตรวจสอบการด าเนินการ หากสามารถปิดงานบริเวณหน้า งานได้ก็
จะท าให้ประชาชนทราบถึงข้อมูลที่เป็นปัจจุบันของพนักงานอันที่ลงไปปฎิบัติหน้าที่ว่าด าเนินการเรียบร้อยแล้ว 

2 ประชาสัมพันธ์และท าความเข้าใจกับประชาชนถึงการแจ้งเรื่องให้อยู่ในอ านาจหน้าที่ของ
เทศบาลนครนครปฐมเพ่ือจะได้ด าเนินการได้ทันท่วงทีหากไม่ใช่งานที่เกี่ยวกับงานเทศบาล นครนครปฐมก็
จ าเป็นต้องส่งเรื่องไปในส่วนในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องท าให้การแก้ไขปัญหาของประชาชนช้าลงสาเหตุจากการผิด
หน่วยงาน เช่นประชาชนมักแจ้งเรื่องเกี่ยวกับสายไฟฟ้รกรุงรังท าให้ไม่น่ามองซึ่งเป็นเรื่องของการไฟฟ้าจังหวัด
นครปฐมต้องด าเนินการเป็นต้น 

3 ขอให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นส่งเสริม ช่วยเหลือ อปท ให้มีการด าเนินงานที่
คล้ายกันเพ่ือจะได้อ านวยความสะดวกให้กับประชาชนในทุกพ้ืนที่ 
 
                  นางสาวอังคณา  จิวารัตนพงศ์    ต าแหน่ง  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ       
               034-966440 ต่อ 11 
 
 


